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一、服务要求
1、数据上传、互联互通评测相关要求
符合江苏省卫生信息统计中心在2021年发布的《关于开展2021年度国家医疗健康信息互联互通标准化成熟度测评工作的通知》，通知中强调参加互联互通评测的单位需要在评测工作开展前6个月内上传到省全民健康信息平台的数据需要符合《江苏省健康信息平台共享数据集标准（2021）》要求（数据质量报告由江苏省信息统计中心发布），对于不符合的评测申请单位将中止评测流程。
2、等级医院评审相关要求
国家三级医院评审标准(2020 年版)实施细则信息管理部分明确指出：根据《中华人民共和国统计法》与卫生健康行政部门规定，完成医院基本运行状况、医疗质量安全、医疗技术、诊疗信息和临床用药监测信息等相关数据报送工作，确保数据真实可靠、可追溯。
3、电子病历评测相关要求
符合关于印发《江苏省结构化门(急)诊电子病历升级改造实施方案》(苏卫办医政〔2020〕46号),制定了《江苏省结构化门(急)诊电子病历系统验收标准(试行)》(以下简称《标准》),要求二级及以上医院要加快改造完善，确保尽快实现门(急)诊电子病历系统标准化、结构化、规范化。
4、卫生高级专业技术资格申报评审的要求
根据《关于开展2022年度全省卫生高级专业技术资格申报评审工作的通知》苏卫人〔2022〕24号文件精神要求。请二级及以上医疗机构（含妇幼保健院和民营医院）于9月30日前将2019年1月1日以来的病案首页数据上传至江苏省全民健康信息平台（省医疗服务综合监管系统、省中医药服务智慧管理系统）。
二、 服务内容
1、内容清单



	序号
	类别          
	模块

	1
	检查业务表
	检查43张表数据上报服务表链等具体情况

	2
	检查报告
	校验43张表2020年01月到现在的每个月数据质量，并生成 错误报告

	3
	补传数据
	检查43张表是否有遗漏，进行补传数据(2019年01月到现 在)

	4
	数据清理与补传
	过渡期间的数据清理与补传(清理数据需医院向省厅提供申请说明)

	5
	数据检查与上传
	开启每天定时数据检查与上传

	6
	数据比对
	从院端数据抽取(大数医达)、数据入库(东软)、数据质控
(今创)三个环节分析比较医院实际业务数据量和抽取后数据  量及质量的比对，保证抽取后的数据量和质量反应医院实际业 务情况。分析医疗监管平台
(http://10.40.11.238:8089/jsms/)如数据表质量，表与表 之间的关联性等问题，向医院提出整改建议。

	7
	沟通协调
	和对应上层数据厂商或省厅相关部门进行沟通协调，保证数据 准确按期上传成功；

	8
	日志报告
	提供周计划以及周报，并提供每日小结(包含当天的增量上传  内容以及日常巡检的问题报告)。提供月度总结报告(以便应  对每周和每月的省厅例行对上传率、采集率、病案首页合格率 的检查)。

	9
	其它服务
	可根据医院要求提供每季度和每半年给一次对于43张表的全  院和全系统的整改方案报告；并派遣工程师远程开设整体会议 (需要院内所有涉及此项目的业务科室及厂家参加)。


2、模块具体内容：
2.1具体业务表清单如下：
1. 患者基本信息数据表结构
2. 门诊/急诊挂号数据表结构
3. 门诊/急诊就诊记录表结构
4. 急诊留观-观察病历表结构
5. 急诊留观-观察病程记录表结构
6. 急诊留观-出观察室记录表结构
7. 门急诊/观察室有创操作记录表结构
8. 门诊/急诊/住院西药处方表结构(主表)
9. 门诊/急诊/住院西药处方表结构(从表) 
10. 门诊/急诊/住院中药处方表结构(主表) 
11. 门诊/急诊/住院中药处方表结构(从表)
12.患者入院记录表结构
13.住院病人医嘱记录表结构 
14.住院患者病程记录表结构
15.患者出院记录(小结)/死亡记录表结构
16.手术/操作记录表结构 
17.西医病案首页表结构  
18.检验申请记录表结构
19.检验报告记录表结构(主表) 
20.检验结果明细表结构(从表)
21.检查信息表结构
22.检查申请记录表结构 
23.检查报告记录表结构 
24.治疗处置记录表结构 
25.患者输血申请表结构
26.患者输血记录表结构
27.医疗高值耗材使用记录
28.门诊/急诊/住院费用表结构(主表) 
29.门诊/急诊/住院费用表结构(从表)
30.药品入库信息记录表 
31.药品出库信息记录表 
32.耗材入库信息记录表 
33.耗材出库信息记录表
34.入院出院患者统计数据表结构  
35.门诊/住院收费统计数据表结构 
36.门诊工作量统计数据表结构
37.住院工作量统计数据表结构 
38.患者入院记录_天表结构
39.患者出院记录(小结)/死亡记录_天表结构 
40.出院患者感染预警信息表结构
41.检查报告指标信息表结构
42.住院病人体温腹泻次数表结构 
43.出院患者感染预警信息表结构
备注：服务期内，表的内容按照省厅要求实时调整。
2.2重建或补充数据上报服务表链
乙方将在服务期内提供以下服务：
A.重建或补充43张业务表(含省厅码表对应转换)。
B. 重建或补充43张业务表涉及的所有码表，包含重建、辅助、检查、整理码表 (注：码表对照工作由医院负责)。
C.实时同步“医院内部己完成对照的码表库”与“上传数据库中的码表库”保持 一致。
2.3抽取数据的质量管控
乙方将在服务期内提供以下服务：
A.数据基础检查、校验后生成错误报告，并辅助医院对数据进行整改。
B.根据省厅检查报告，辅助医院对数据质量进行整改。
2.4如有新旧系统的重叠数据辅助清理，并将清理出来的数据上传 (清理数据需医院向省厅提供申请说明)
2.5在项目服务期内，省平台规则升级或添加考核指标，乙方会免费为医院提供 省监管平台上传数据治理标准的升级服务，不再另行收取费用。
2.6涉及到省监管平台的考核任务，乙方会提前半年对考核内容进行整改，比如院内等级医院评审、复评、国考绩效考核等国家级/省级的考核。
2.7乙方会确保在服务期内数据质量达到江苏省监管平台(全民健康信息平台) 考核的各项指标要求。
三、培训要求：供应商须提供操作培训方案，方案内容包括但不限于培训方式、培训课时及培训目标成果等内容。根据医院的业务特点和用户认知程度不同，提出系统而有效的培训方案。
四、其它要求：
1、具备有良好的服务理念和完善的售后服务体系，能够按照投标技术方案提供系统集成技术支持服务；
2、服务期内配套的应用软件和硬件的维护升级均免费。
3、提供24小时热线电话、远程网络、到达现场等技术支持服务，对于系统故障，要求提供快速响应机制，满足业务连续性要求；
4、服务质量等不符合规定标准或给院方造成损失的，院方有权追索。中标后不得违法分包、转包，如中标方不能履行服务条款的，按违约处理。


