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1、协助信息科对LIS系统和输血系统的数据库管理；
2、负责LIS系统和输血系统上的现有设备接口通讯维护;
3、负责LIS系统、输血系统与医院现有信息系统及其它相关系统的数据通信接口程序维护;
4、配合医院信息化建设完成相关与 LIS系统、输血系统的数据通信接口程序的开发及调试服务;(产生的接口费由双方另行协商);
5、对新增的检验设备进行联机，并给予设备数据与LIS系统输血系统的数据传输接口的调试服务;(产生的接口费由双方另行协商);
6、人员培训:包括院方检验人员的操作培训，计算机中心人员的对 LIS系统、输血系统的现场维护及管理培训;
7、负责LIS系统、输血系统的系统管理员工作；
8、故障响应时间为:
（1）供应商应提供技术支持，在接到采购人报修通知后，在2小时内予以应答，查找原因，提出解决方案，若设备需要进行现场维修，工程师须在24小时内到达现场，48小时内修复或免费提供备用机，否则采购人可自行采取必要的措施，由此产生的风险和费用由供应商承担。
（2）如有特殊情况，供应商应立即电话通知甲方不能响应的原因，在获得甲方同意后，才可推迟响应时间。
9、系统搭建负载均衡做到不停服更新，确保系统7*24正常运行，并提供多种数据备份方案以确保数据安全：
（1）全量备份：包含所有需要备份的数据；
（2）备份周期：系统需按照客户要求的周期进行定期备份；
（3）数据巡检：服务商需安排专门工程师定期对系统备份情况进行人工巡查复检。
10、提供每年不少于2次的巡检服务，定期进行服务器及数据库系统维护，包含资源状态检查、服务组件检查、数据库备份、日志文件进行整理、清除无用资源等；检查服务器运行状况、服务端系统运行状态、客户端运行状况等；定期对用户使用情况进行回访，并现场巡检系统运行状态，提交巡检分析报告；
11、提供7*24小时全天技术支持服务，对日常软件使用问题提供技术支持与咨询，解决在使用过程中遇到的技术问题；
12、仪器传输日常维护保障通讯正常，如出现仪器通讯故障，及时现场或者远程处理，恢复数据传输；
13、建立应急预案制度，在医院信息系统或检验信息系统出现故障后，尽可能保证科室对其服务对象的正常运行；
14、积极参与医院应用需求的收集、分析和论证工作，提供流程改造、报表编制、数据提取以及接口服务；
15、对院方提出的信息系统优化需求提供升级服务，并对升级的系统提供培训服务；
16、为院方建立维保档案，内容包括合同签订后系统的维护情况、系统调整记录、用户提交的问题和供应商方工程师关于问题的解决情况，为将来的系统故障排查和配置更改提供第一手资料；
17、配合院方提供由于服务器变更引起的系统迁移服务；
18、配合院方的日常统计需求，可以根据医院要求及时维护。
19、提供LIS系统现有模块版本内免费升级服务；
20、甲方提出的急需软件修正需求，2小时内响应，48小时内解决;
21、甲方提出的一般性的软件修正需求、LIS与甲方院内其它系统的挂接6小时内响应，3个工作日内解决；
22、检验科、输血科工作人员的操作培训;
23、计算机中心相关系统维护人员管理培训;
24、相关使用科室系统管理员培训;
25、提供医院现场培训:
26、提供LIS系统、输血系统管理员外出专业培训(差旅费医院自付);
27、现有系统发展及新产品介绍。
28、供应商须提供操作培训方案，方案内容包括但不限于培训方式、培训课时及培训目标成果等内容。根据医院的业务特点和用户认知程度不同，提出系统而有效的培训方案。
29、服务质量等不符合规定标准或给院方造成损失的，院方有权追索。中标后不得违法分包、转包，如中标方不能履行服务条款的，按违约处理。

